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Ogodlne informacje o Projekcie

Projekt ,e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow” jest
realizowany w ramach Il osi priorytetowej E-administracja i otwarty rzgd Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepno$é i jakos¢ e-ustug
publicznych.

Zatozeniem strategicznym Projektu e-Zdrowie w SP ZOZ MISWIA: rozwdj nowoczesnych e-ustug
publicznych dla pacjentdow jest poprawa dostepnosci, jakosci i efektywnosci $wiadczen opieki
zdrowotnej realizowanych przez 16 podmiotéw leczniczych (1 szpital kliniczny, 12
wielospecjalistycznych i 3 specjalistyczne) poprzez udostepnienie wysokiej jakosci e-ustug
publicznych w zakresie wymiany Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) i obstugi procesu
zdalnej rejestracji on-line pacjentow.

Poprawa kluczowych parametréw ustug publicznych zostanie uzyskana poprzez wdrozenie rozwigzan
IT umozliwiajgcych:

e zdalng elektroniczng obstuge istotnej czesci spraw pacjentéw zwigzanych z realizacjg
Swiadczen opieki zdrowotnej w fazie wejscia (rejestracja) do szpitala/przychodni jak réwniez
w fazie wyjscia (uzyskanie dokumentacji),

e bezpieczng i efektywng wymiane danych w formie elektronicznej, zwtaszcza danych
medycznych, ktéra przyczyni sie do wzrostu bezpieczenstwa pacjentéw poprzez mozliwosé
wykorzystania historii choroby w procesie leczenia.

Oczekiwanym efektem ma by¢ wieksza wygoda i skrécenie czasu realizacji w/w typdw spraw
pacjentéw oraz zmniejszenie ich osobistych obcigzen organizacyjnych lub administracyjnych.

Ustalono nastepujace trzy cele gtéwne Projektu:

1. Zwiekszenie dostepnosci EDM pacjenta w procesie jego leczenia poprzez wdrozenie e-ustugi
publicznej e-EDM;

2. Poprawa dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej poradni AOS i POZ Partnerdéw poprzez
wdrozenie e-ustugi publicznej e-Rejestracja;

3. Podniesienie poziomu rozeznania pacjentéw w zakresie dostepnosci i rodzaju $wiadczen
zdrowotnych oferowanych przez Partneréw oraz ich lepsze dopasowanie do potrzeb zdrowotnych
przez zarzadzajgcych i nadzorujgcych podmioty lecznicze poprzez wdrozenie e-ustugi e-Analizy.

Realizacja Projektu i dobdr ustug publicznych udostepnianych w jego ramach wynika bezposrednio z
analizy potrzeb i problemoéw pacjentéw, ktérzy jako najczesciej wystepujace wskazuja

e utrudniony kontakt telefoniczny szczegdlnie w godzinach porannych rejestracji,

e dtugi czas osobistego oczekiwania w rejestracji, brak nowoczesnych form swiadczenia ustug,
e utrudniony odbidr wynikow badan,

e utrudnione uzyskanie dostepu do historii przebiegu choroby.



W zwigzku z powyzszym w Projekcie zostang wdrozone 3 e-ustugi, w tym 2 publiczne na najwyzszym
5 poziomie dojrzatosci (personalizacja):

e-EDM (A2C/A2B): e-ustuga publiczna umozliwi pacjentowi dostep poprzez Internet do jego EDM
zgromadzonej w Dziedzinowych Systemach Informatycznych Partneréw. Pacjent, z wykorzystaniem
Systemu P1, udostepni te dokumentacje podmiotom leczniczym. Dzieki dostosowaniu tych systemow
do wymagan interoperacyjnosci EDM bedzie dostepna w procesie leczenia, co zwiekszy efektywnos¢ i
poziom bezpieczenstwa pacjentéw poprzez dostep personelu medycznego do wiarygodnych danych
dotyczacych historii choroby pacjenta. Ustuga umozliwi wymiane EDM w ramach SIM.

e-Rejestracja (A2C): e-ustuga umozliwi pacjentowi zdalng rezerwacje (zmiane, odwotanie) terminu
realizacji wybranego $wiadczenia opieki zdrowotnej oferowanego przez podmioty lecznicze
uczestniczgce w Projekcie. Pacjent bedzie mdogt dokonaé samodzielnego wyboru podmiotu
leczniczego, w ktdrym chciatby skorzystac ze Swiadczenia opieki zdrowotne;j (o ile takie Swiadczenie
jest przez ten podmiot realizowane). e-Rejestracja bedzie udostepniana przez przegladarke
internetowg oraz bedzie wymagata posiadanie konta uzytkownika. Pacjent dokona rejestracji
niezaleznie od miejsca pobytu dzieki udostepnieniu tej ustugi takze na urzgdzenia mobilne. Dzieki
temu wzrosnie dostepnosc do $wiadczen opieki zdrowotnej realizowanych przez Partnerdw, co
pozwoli na optymalizacje wykorzystania ich zasobdw.

e-Analizy (A2A): e-ustuga wewngatrzadministracyjna e-Analizy, umozliwi Departamentowi Zdrowia
MSWiA, jako nadzorujgcego podmioty lecznicze (Partneréw Projektu) dostep do wiarygodnych i
poréwnywalnych danych o procesach w nich zachodzacych, co przyczyni sie do podniesienia
efektywnosci tych proceséw, w tym rowniez efektywnosci kosztowej. Zgromadzone dane o
procesach leczenia bedg udostepnione w formie raportéw i analiz zarzagdzajgcym podmiotami
leczniczymi, jak i nadzorujgcym je z poziomu MSWiA.

W ramach prac przygotowawczych przeprowadzono analize strategiczng i wielokryterialng
wariantéw, ktéra umozliwita poréwnanie i ocene mozliwych do zastosowania rozwigzan
inwestycyjnych. W ich wyniku dokonano wyboru wariantu najbardziej optymalnego tj. wariantu
rozproszonego z warstwa wspélng, ktdrg stanowi Platforma e-Ustug i Systemem Raportowo-
Analityczny. Zatozeniem tego wariantu jest modernizacja (oprogramowanie i sprzet) Dziedzinowych
Systemow Informatycznych, w przypadku 16 Szpitali MSWiIA, ktéra umozliwi:

e realizacje e-Ustug: udostepnianie i wymiane dokumentéw wskazanych w art. 13a ustawy o
S10Z,

e wdrozenie e-Ustugi publicznej e-EDM, z ktdrej korzystaé bedg interesariusze Projektu,
gtéwnie ustugobiorcy (pacjenci).

e udostepnienie danych stuzacych do dostarczenia informacji zarzadczej w ramach ustugi e-
Analiz.

W ramach Projektu zostanie przygotowanych (wytworzenie/modernizacja) 18 produktéw projektu:

1. Zmodernizowane Dziedzinowe Systemy Informatyczne 16 Szpitali MSWIA - gtéwnie w zakresie
czesci medycznej, w tym o niezbedng infrastrukture IT do poziomu funkcjonalnego, umozliwiajgcego
bezpieczne swiadczenie e-ustug objetych zakresem Projektu;

2. System Raportowo-Analityczny gromadzacy i przetwarzajgcy dane uzyskane z Dziedzinowych
Systemow Informatycznych Partnerdw (gtdwnie w zakresie czesci medycznej) dla potrzeb e-Analiz
oraz zbierajgcy dane z ankiet pacjentéw;



3. Platforma e-Ustug udostepniajgca e-ustugi (e-EDM, e-Rejestracja, e-Analizy) dla uzytkownikéw
Projektu.

Lider Projektu:

Panstwowy Instytut Medyczny MSWiA

Partnerzy projektu:

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w Warszawie
SP ZOZ MSWiA w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego
SP ZOZ MSWIA w Lublinie

SP ZOZ MSWiA w Olsztynie

SP Z0Z MSWIA w Rzeszowie

SP ZOZ MSWiA w Gdansku

SP ZOZ MSWiA w Zielonej Gérze

SP ZOZ MSWIA w Szczecinie

SP ZOZ MSWiA w Kielcach im. $w. Jana Pawfa Il

SP ZOZ MSWiA w Katowicach im. sierzanta Grzegorza Zatogi
SP ZOZ MSWiA w Opolu

SP ZOZ MSWiA w Bydgoszczy

SP ZOZ MSWiA w Koszalinie

SP Z0Z MSWiA w Gtuchotazach im. sw. Jana Pawta Il

SP Z0Z MSWiA w GOrznie

SP ZOZ MSWiA w Ztociencu

Finansowanie Projektu:

Projekt jest finansowany ze srodkédw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, w
ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych. Porozumienie o
dofinansowaniu projektu zostato podpisane 25 pazdziernika 2019 roku

Okres realizacji:

04.11.2019-31.12.2023

Planowany koszt:
Catkowita wartos¢ projektu — 140 650 988,12 PLN
Wartos¢ dofinansowania - 140 649 621,51 PLN, w tym:

e 119031 774,68 PLN — budzet srodkéw europejskich
e 21617 846,83 PLN — budzet panstwa



Planowane e-ustugi:

e e-EDM (A2C/A2B - ustuga publiczna)
e e-Rejestracja (A2C - ustuga publiczna)
e e-Analizy (A2A — ustuga wewnatrzadministracyjna)

Produkty projektu:

e Platforma e-Ustug
e System Raportowo-Analityczny
e Zmodernizowane Dziedzinowe systemy informatyczne 16 szpitali - Partneréw Projektu



